Regulamin sklepu internetowego JutaHome

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentow i Przedsigbiorcow, okresla zasady
1 tryb zawierania Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca — Daria Noikina, osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana.
3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Uzytkownik - kazdy podmiot, ktory korzysta ze Strony

6. Sklep - sklep internetowy dzialajacy na zasadach dziatalnosSci nierejestrowane;j

w rozumieniu Ustawy z dnia 6. marca 2018 Prawo przedsigbiorcéw, prowadzony

przez Sprzedawce pod adresem internetowym

https://www.instagram.com/jutahome/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089630653047

7. Strona - strona internetowa dostgpna pod adresem
https://jutahome.v.1cart.eu/pl/offer

8. Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

9. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

10. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
ZamoOwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

11. Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

12. Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

13. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

14. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji

danych Zamowienia, w szczeg6lnosci ilosci produktow.



https://www.instagram.com/jutahome/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089630653047
https://jutahome.v.1cart.eu/pl/offer

15. Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga b¢daca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

16. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowg¢ o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Andrzeja Struga 2, 80-116 Gdansk

2. Adres e-mail Sprzedawcy: jutahomepl@gmail.com

3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 571 448 435

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy Bank Pekao SA:

151240 1239 1111 0011 0544 9747

5. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numerow
telefoné6w podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ si¢ mailowo ze Sprzedawca w godzinach 10:00-18:00

§ 4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbedne sa:

1. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa,

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3. wlaczona obstuga plikow cookies

§5

Informacje ogolne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane silg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub
niekompatybilno$cia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sa cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.



5. W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub Swiadczenie ustug na czas nieoznaczony
koncowsa (ostateczng) ceng jest laczna cena obejmujaca wszystkie platnosci za okres
rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokos$ci konicowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeti¢ Formularz rejestracji, niezbedne jest
podanie nastepujacych danych:

a. imi¢ 1 nazwisko

b. adres zamieszkania (kraj, kod pocztowy, miasto, ulica, nr domu/mieszkania)

c. adres e-mail

2. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytulu jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zamo6wienia

1. Dokonywanie zakupow w Sklepie poprzez Formularz Zamowienia mozliwe jest
w kazdym dniu i 0 dowolnej porze, z zastrzezeniem, iz realizacja zamowien ztozonych
poza normalnymi godzinami roboczymi (od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
Swiat, godz. 10.00 — 18.00) rozpocznie si¢ w najblizszym dniu roboczym.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza Zamdwienia.

3. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
a. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia,
b. wypehi¢ formularz:
— imieg i nazwisko
— adres dostawy
— adres email
— nr telefonu
— tre$¢ zamowienia — 1lo$¢ sztuk, dtugo$é paska/linki
— rodzaj dostawy
c. wysta¢ zamowienie klikna¢ przycisk ,,Zamawiam”

4. Aby zamowic kilka przedmiotdw nalezy wypeti¢ druk zamowienia dotgczony
do kazdego produktu lub w polu ,,uwagi do zamowienia” wpisa¢ nazwy i ilosci
zamawianych produktow oraz ich specyfikacje.

5. W przypadku woli zakupu Towaru przez Klienta spoza asortymentu prezentowanego
w ofercie, wedtug indywidualnych wytycznych, Klient sktada zamowienie wysytajac



do Sprzedajacego wiadomo$¢, zawierajacg opis cech Towaru, na adres podany

w zaktadce Kontakt.

Wystanie przez Klienta zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia

ze Sprzedajacym umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu i obowigzujacymi
przepisami prawa.

Po otrzymaniu zamoéwienia Klienta, Sprzedajacy potwierdza wszystkie istotne
elementy zamoOwienia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej, a takze sprawdza dostgpno$¢é zamowionego Towaru.

. W przypadku wyczerpania zapasoOw Towaru, na ktory Klient ztozyt zamowienie,
Sprzedajacy informuje o tym fakcie Klienta e-mailem. Sprzedajacy moze takze
zaproponowa¢ wydtuzony czas oczekiwania na dostawe zamowionego przez Klienta
Towaru. W takiej sytuacji Klient moze zrezygnowac z zamowienia lub wyrazi¢ zgodg
na wydluzony termin oczekiwania na dostawe Towaru. W razie braku odpowiedzi

ze strony Klienta, zamowienie zostanie anulowane.

Potwierdzenie dostepnosci Towaru i skierowania zamowienia do realizacji nast¢puje
wraz z prosba o dokonanie zaptaty poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej. Z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, 0 ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostaje zawarta umowa
sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedajacym, zgodnie z ktora Sprzedajacy
zobowigzuje si¢ doreczy¢ Klientowi Towar i przenie$¢ na Klienta jego wlasnosc,

a Klient zobowigzuje si¢ Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedajagcemu, oraz pokry¢
uzgodnione koszty transportu.

§ 8

Dostawy oraz platnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod dostawy:
a. Przesytka pocztowa,

b. Paczkomat,

c. Przesytka kurierska,

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
a. Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem, Klient obowigzany jest

do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy — W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie 5-7 dni od daty otrzymania
przelewu na wskazane konto.

. W przypadku zaméwienia Produktow o roznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

. W przypadku zaméwienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwos¢ zadania dostarczenia Produktow czgsciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktow po skompletowaniu calego zamdwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem- od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.



8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach gotowoSci

do odbioru/wysytki, terminem gotowosci jest najdtuzszy podany termin.

W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach gotowosci

do odbioru/wysylki, Klient ma mozliwos$¢ odbierania Produktéw cze$ciami (Stosownie
do ich gotowos$ci do odbioru, kazda wysyltka bedzie liczona oddzielnie) lub tez odbioru
wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamdwienia.

Dostawa Produktu odbywa sie¢ na terenie catego Swiata.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce
,,Koszty dostawy” oraz W trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Przy odbiorze przesyltki Klient powinien sprawdzi¢ jej stan, celem umozliwienia
wszczecia ewentualnej procedury reklamacyjnej u przewoznika. W przypadku,

gdy przesyltka posiada widoczne uszkodzenia, Klient powinien odmowi¢ przyjecia
przesyiki, sporzadzajac z udziatem dorgczyciela odpowiedni protokot

oraz niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Sprzedajacego, przesytajac mu kopig
ww. protokotu.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT). Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

W przypadku sprzedazy na rzecz Klienta niebedacego konsumentem Sprzedajacy
dokumentuje sprzedaz fakturg (Podatnik prowadzacy sprzedaz zwolniong od podatku
VAT), ktora dorgcza wraz z Towarem lub w formie elektronicznej na podany

przez klienta adres mailowy. Faktura wystawiana jest takze w przypadku sprzedazy
na rzecz konsumenta, o ile Klient wyrazi takie zyczenie i poinformuje o tym
Sprzedajacego.

§9

Prawo odstgpienia od Umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czgsci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie

0 odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢ wystane drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia
na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie o§wiadczenia na Stronie internetowej
poprzez formularz kontaktowy w zaktadce ,,Kontakt”. Dane kontaktowe Sprzedawcy
zostaly okreslone w § 3. O$wiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,

ktorego wzor stanowi zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.



6.

N

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢

Za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,

w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych

z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

g. Prawo do odstapienia od umowy nie obowigzuje w przypadku Klientow nieb¢dacych
konsumentami, a w przypadku konsumentow — W przypadku Towarow wykraczajacych
poza standardowg oferte Sklepu internetowego, przygotowanych na specjalne
zamowienie Klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb.

h. Odsytany Towar Klient powinien zapakowa¢ sposob zabezpieczajacy

przed uszkodzeniami w czasie transportu.

§10
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

Sprzedajacy odpowiada wobec Klienta tytutem rekojmi, za wady fizyczne i prawne
Towaru zakupionego przez tego Klienta, w zakresie i na zasadach okreslonych
Kodeksem cywilnym.

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzly opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta

W zwigzku z wada towaru.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni, liczonym od dnia dorgczenia Sprzedajacemu reklamacji
Klienta, w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescig. W przypadku zasadnosci
reklamacji, Sprzedajacy informuje o tym Klienta, podajac takze czas oczekiwania,

W ciggu ktérego zadania Klienta zostanie spetnione. Sprzedajacy spetnia zadanie



Klienta w najkrotszym mozliwym czasie, nie dtuzszym niz podany Klientowi
w informacji, 0 ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym.

7. Klient odsyta reklamowany Towar na adres Sprzedawcy. Odsytany Towar Klient
powinien zapakowac sposob zabezpieczajacy przed uszkodzeniami w czasie
transportu.

§ 11
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym.

3. Sprzedajacy przetwarza oraz chroni dane osobowe Klientow na zasadach okreslonych
prawem, w szczegdlnosci ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(Dz.U.2002.101.926 j.t. ze zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2013.1422 j.t.).

4.0dbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moze by¢ przewoznik lub
posrednik realizujacy zlecenie dostarczenia przesytki na zlecenie Sprzedawcy — w przypadku
Klienta, ktory korzysta ze sposobu dostawy przesytka pocztowa lub przesytka kurierska.

5.Dane osobowe Klientdw nie sg udostgpniane innym podmiotom dla celow marketingowych.
6. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich

usuniecia, kontaktujac si¢ z Administratorem droga elektroniczng na adres:
jutahomepl@gmail.com

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze Umowy.

§12
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw —
w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu



cywilnego; ustawy o0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu
postgpowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.
Klient uprawniony jest takze do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dostepne
sg pod nastegpujacymi adresami internetowymi: Www.uokik.gov.pl i rf.gov.pl/, a takze
na stronach internetowych i w siedzibach rzecznikéw praw konsumentéw, organizacji
spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow

oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023.



https://www.uokik.gov.pl/
https://rf.gov.pl/

